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Introduccion

Amadeus Ticket Changer (ATC) es una herramienta que automatiza los calculos que se requieren
para la reemisiéon de un billete, ahorra consumo de tiempo al agente de viajes, y evita ADM s
generados por parte de la linea aérea por reemisiones erréneas. Esto se traduce en proporcionar a
la agencia de viajes un valor afadido y un mejor servicio a su cliente.

Con una sola transaccion ATC calcula el valor de la nueva tarifa, el cargo por penalizacion y/o
abono por valor residual (residual value - RV) si lo hay, o si el billete requiere de una revalidacion,
siguiendo las normativas de la industria.

Una vez realizado el calculo, los datos de la nueva tarifa se guardan en el PNR creando un TST y/o
un TSM por cada segmento EMD con la informacién de la penalizacién y/o el RV, asi como los
elementos FO con la informacion de la emision original.

Igualmente, en cualquier momento el usuario puede acceder al “ATC Reissue Panel”
(informacion del calculo realizado por ATC), haciendo la siguiente entrada:

TQR

Para que este calculo pueda realizarse, la linea aérea debe cargar en sus tarifas publicadas la
categoria 31 “"WVOLUNTARY CHANGES" en sus condiciones (FQN).

Si es posible una revalidacion y la linea aérea lo ha cargado en la categoria 31, sélo se cargara el
TSM correspondiente al elemento EMD de penalizacidon si procede. El sistema avisara de que el
agente debe realizar la revalidacion del billete.

Las lineas aéreas que usan ATC y por tanto cargan la categoria 31 en sus tarifas se pueden
consultar con la entrada:

FQNATC/CXR

ATC reduce las transacciones de la reemision a 5 pasos

1. Reservar el nuevo itinerario.

2. Recuperar el billete a reemitir (TWD). Cotizar la nueva reserva con ATC; el sistema realiza
el calculo de la nueva tarifa, crea el TST de la tarifa resultante, la linea del billete original,
y la penalizacidn o valor residual, si se aplican.

3. Madificar la forma de pago.

4. Corregir/anadir la linea aérea de validacion (FV).

5. Emisién de los documentos.

Si no hay posibilidad de reemisién por las restricciones de la tarifa, después del paso 2 el sistema
contestara: REISSUE NOT ALLOWED

Paginas de ayuda: HE ATC

Departamento de Customer Experience
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Caracteristicas de ATC

e Calculo automatico para reemisién de itinerarios, domésticos e internacionales.

e Calculo automatico del nuevo itinerario, cotizacidon de la nueva tarifa (ADC, Even Exchange
o valor residual), penalizacién por cambios si lo hubiera, y nuevas tasas.

e Procesa tarifas publicas y privadas.

e No procesa PNR de grupo.

e No procesa segmentos abiertos (Open).

e Reemisién de un billete electréonico cualquiera que sea su emision original.

e Procesa los acuerdos de interlinea.

e Procesa varios tipos de pasajeros (adultos, nifios bebés, etc.)

e Calculo automatico para reemision de billetes no utilizados o parcialmente utilizados.

e Posibilidad de buscar la tarifa mas barata y reservar automaticamente en las clases
correspondientes y guardar el nuevo TST.

e Posibilidad de solicitar sélo informacién de la nueva tarifa mas barata.

e Posibilidad de cotizar la tarifa segun la reserva y guardar el nuevo TST.

e Posibilidad de solicitar sélo informacidn de la nueva tarifa segun la reserva.

e Revalidacion de los billetes cuando no se necesita de una reemision.

e Procesa las condiciones de “WOLUNTARY CHANGES"” cargadas en la categoria 31.

e Crea un nuevo TST y/o TSM por penalizacién o valor residual, si se aplica el EMD, crea el
campo FO y el panel de calculo de la reemisién (TQR).

e Integracion con sistema de facturacidn asociado a Amadeus (A.I.R back office)

e Reemisiones ilimitadas.

e Acceso en modo criptico y grafico.

Como se accede a ATC

Control a nivel de linea aérea

— Para que ATC pueda comparar entre la tarifa original y la nueva tarifa y realizar los calculos
automaticos es necesario que la linea aérea haya cargado en sus tarifas publicadas (FQN) en el
GDS la categoria 31 “"WOLUNTARY CHANGES”. Al no generar texto libre esta categoria, la
linea area debe continuar cargando la informacién de “Changes/Reissues” en la categoria
16 “PENALTIES".

Control a nivel de agencia y PNR

— La agencia de viajes debe estar habilitada para emitir billetes electrénicos.

— La agencia de viajes debe estar habilitada para emitir EMDs.

— El ndmero de billete que se esta intentando reemitir debe indicarse en el PNR, en el elemento
FA o FHE, o en la entrada de cotizacion.

— EI PNR debe contener los campos obligatorios incluyendo el nuevo itinerario.

— Capacidad de desplegar un billete electrénico (TWD) para que ATC pueda realizar los calculos;
si no es posible no se podra realizar la reemisién o revalidacidn, y el sistema contestara con el
siguiente mensaje:

ACCESS TO DOCUMENT DENIED

Departamento de Customer Experience
Ultima actualizacién: 10/09/2014
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Transacciones de ATC

Si un pasajero decide modificar su reserva y/o itinerario después de emitido el billete, el agente de
viajes puede realizar cualquiera de las siguientes transacciones de ATC para realizar la reemisién
correspondiente, después de haber realizado los cambios en el PNR.

Formato Observacion

FXF Solicita la cotizacion a nivel informativo, no prepara la reemision; no
crea TST ni TSM
FXQ Solicita la cotizacidon confirmada, prepara para la reemision; crea TST y

TSM, si fuera el caso

FXE Solicita a nivel informativo la tarifa mas econdmica, no prepara para la
reemision; no crea TST ni TSM

FXO Solicita cotizacidn confirmada con la tarifa mas econdmica, prepara la
reemision; crea TST y TSM, si fuera el caso

Cambios del PNR que generan una reemision o revalidacion
Reemision

— Cambio en las fechas de viaje
— Cambio en los vuelos

— Cambio en las clases

— Cambio de la ruta

Revalidacion

El sistema escogera la opcién de revalidar cuando el cambio realizado haya sido de vuelo o de
fecha y la linea aérea autorice dicha revalidacidn; se puede presentar en los siguientes casos:

— Misma ruta

— Misma base de tarifa, tarifa, linea aérea y norma de tarifa

— Los mismos puntos de construccion de tarifa (corte de tarifa)
— Mismos tipos de cargos (surcharges)

— Mismas tasas

— Mismas clases de reserva

Una vez que se ha realizado los correspondientes cambios en el itinerario, el usuario realiza las
transacciones de ATC para la cotizaciéon automatica de la nueva tarifa. ATC seguira las condiciones
de reemisién o revalidacion cargadas en las normas de la tarifa.

— Una reemision implica la emisién de un nuevo billete

— Una revalidacion modifica un billete con la nueva informacion

Opciones de cotizacion

Todas las opciones de cotizacidn se pueden aplicar a las cuatro transacciones principales de ATC:
FXF / FXQ / FXE / FXO.

Departamento de Customer Experience
Ultima actualizacién: 10/09/2014
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Entrada Observacion

FXF/P2 Especifica n© del pasajero en el PNR
FXF/S3 Especifica n® de segmento de vuelo en el PNR
FXF/T8 Cuando hay varios billetes (8 es el n° de linea en el PNR del FA o

FHE a reemitir)
FXF/TKT057-01234567890 | Por n° de billete a reemitir
FXF/KY Tipo de cabina:

F = Primera

C = Business

Y = Todas las turistas

M = Turista estandar

W = Turista premium

FXF/P2/T11//P1/TKT.. Cotizar varios pasajeros a la vez, con distintas opciones
FXF/R,U
/R,UP Cotizar por tipo de tarifa (publica, negociada o corpotativa)
/R,U000011

Nota: la opcién de pasajero no seria compatible con la entrada FXO, dada la imposibilidad de
tener en un PNR cada pasajero con una clase distinta para los mismos vuelos.

Documentos a emitir/cancelar

Una vez realizados los calculos de reemisidn el agente debera emitir el nuevo billete: TTP

Si ademas hay elementos de SVC por penalizacién y/o valor residual hay que emitir los
correspondientes EMDs conjuntamente: TTP/TTM

Se imprimiran 2 cupones de EMD, uno de agente y otro de pasajero. Este ultimo le servira al
pasajero como recibo en caso de penalizacién, o como comprobante de abono en caso de valor
residual el cual podra utilizar a cambio de otro billete con la linea aérea.

Si se cancela el billete reemitido, no hay que olvidar de cancelar también los EMDs emitidos
conjuntamente: TRDC

Departamento de Customer Experience
Ultima actualizacién: 10/09/2014
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Ejemplos
Reemision con diferencia de tarifa

En la siguiente reserva el pasajero tiene el regreso para el 03 de diciembre en clase econémica.

[E] SELLING PLATFORM

PNR original:

Mend

Pagina de comando iz’ E /6 53 z Q éIL- 2 g .{n

Scripts ‘SmEHKEyS pumn:a| Sma!‘[KEySDﬁEIHa‘ Mis Smart Keys ‘
Juo | phr | ‘pocs| | emo| (Emoz| [ cho || o1 | [REEM
MUFXP 5] i | [ACR])[ €A |[ T |[ Do |[Fxa)[Fxe ][ Fxx| [ FxP |[ HA |[ HF |[ HL |[ NU |[SCR|[ SM | [ XE

--- TST --- -
RP/ /MADI1219] BB/SU 19MAR14/1482Z  GRRKTX
Fl-MARTIN/ JUAN
2 AY3184 Y 12MAY 1 MADHEL HK1 8938 4 1815 1538  =1A/E*x
3 AY3183 ¥ 28MAY 2 HELMAD HK1 1618 2 1655 2825  =1A/E*
4 AP MAD 91 329 86 83 - AULA DE FORMACION AMADEUS ESPANA - A
5 TK DK19MAR/MADI12193//ETAY
6 FA PAX 185-4662867285/ETAY/EUR1351.47/19MAR14/MADI1219/ 8815
1443/52-3
PAX 1988888817 TTP/RT OK ETICKET ADVISE PSGR TO BRING
FOID/PICT ID AT AP/S2-3
8 FE PAX CHNG FOC/REF FOGC/S2-3
9 FM PAX *Cx8.2/52-3
18 FP CASH+SFCA/EUR1S. 88
11 FV PAX AY/S2-3
+TRHx
b

TF

-}

Ovr Ready Ln 289 Col 2 4 Amadeus TN3270 SKL

El pasajero decide regresar el dia 22 de mayo, en un vuelo donde sélo hay disponibilidad de plazas
en clase preferente (C).

Se cambia la reserva con estos datos y se realiza la entrada FXQ.

—LRes ueSta : F1 SELLING PLATFORM EI@

Pagina de comando i; E /{5 Eﬂ = @ 5"!:} Q -{‘Q

Scripts |Smam(ey5 DI:IDHCEI‘ Smart Keys oficina ‘ Mis Smart Keys ‘
Juo || Pur | [pocs) [ emo| [emoz] [cho | a1 | [REEM
(e
TSTBAAA2 TKT-185-4662867205E1 4
TICKET STOCK RESTRICTION
B1_MARTIN/JUAN
DRIGIN TRVL CURRENCY REISSUE CURRENCY
OLD BASE FARE EUR 1228.88
HEW BASE FARE EUR 1445._88
FARE BALANCE EUR 225.88
PAYMENT CURRENCY
OLD TAX EUR 131._47
HEW TAX EUR 131._47
TAX BALANCE EUR 8.88
TICKET DIFFERENCE EUR 225.88
RESIDUAL VALUE EUR 8.88
TST ADD COLL EUR 225.88
PENALTY EUR 8.88
TOTAL ADD COLL EUR 225.88
GRAND TOTAL EUR 225.88
*TRN*® =
A E
Ovr Readv Ln 293 Col2 % amadeus TN3270 SKL

Departamento de Customer Experience
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El nuevo billete tiene una diferencia de tarifa de 225.00€, no hay tasas nuevas ni penalizacién para
la reemision. Los elementos TST y FO han sido actualizados en el PNR.

PNR actualizado:

Fl SELLING PLATFORM [ ][ B
Pagina de comando o B4R E @ & 2 R
Scripts ‘ Smart Keys publica | Smart Keys oficina | Mis Smart Keys ‘

() ) () () () ) o) ) () () R () ) () ) )

--- TST --- e
RP/ /MADI1219] BB/SU 19MAR14/1482Z  6RRKTX
Fl-MARTIN/ JUAN
2 AY3184 Y 12MAY 1 MADHEL HK1 B938 4 1815 1538  =1A/Ez
3 AY3183 C 22MAY 4 HELMAD HK1 1618 2 1655 2825 321 E 8
SEE RTSVC
4 AP MAD 91 329 86 83 - AULA DE FORMACION AMADEUS ESPANA - A
TK OK19MAR/MADI1219J//ETAY
6 FA PAX 185-4662867285/ETAY/EUR1351. 47/19MAR14/MADI1219J/8815
1443/52
7 FB PAX 1988888817 TTP/RT OK ETICKET ADVISE PSGR TO BRING
FOID/PICT ID AT AP/S2
8 FE PAX CHNG FOC/REF FOC/S2-3
9 FM PAX 3Cz8.2/52
18 FO PAX 185-4662667285MAD19MAR14/88151443/185- 46628672856E1
/52-3
11 FP CASH+SFCA/EUR1S5.88
12 FV PAX AY/S2
*TRH*

L]

4 [

Ovr Ready Ln 290 Col 2 4 Amadeus TN3270 SKL

TST actualizado para la reemision:

El SELLING PLATFORM [=l@=s

, : =
Pagina de comando 5B 488 & i &2 I

Scripts | Smart Keys pllt]lu:a‘ Smart Keys oficina ‘ Mis Smart Keys |

TSTEBB882 MADI1219J BB/19MAR I @ LD 12MAY14 OD MADMAD SI q
T-

FRO

1.MARTIN/JUAN
1 HMAD AY 3184 Y 12MAY 1815 OK YPR2ES 12MAY 2PC
2 0 HEL AY 3183 C 22MAY 1655 OK CBU2ES 12MAY 2PC
MAD

FARE R EUR 1445.88
T®881 0 EUR 4.69D0AP TXB882 O EUR 8.80FIDP TX883 O EUR 16.42JDAE
T®884 0 EUR 8.580GC0O TXB88S5 O EUR 3.78QVDP TX886 O EUR 1.28XUAY
TXE87 0 EUR 96.88YRVA
TOTAL  EUR 225.88
GRAND TOTAL EUR 225.88

MAD AY HEL833.49AY MAD1148.93HUC1974.42END ROEB.T731857

8.FE CHNG FOC/REF FOC
18.FD 185-4662867205MAD19MAR14/88151443/185-46628672856E1
11.FP CASH+SFCA/EUR15.88
*TRH*
>

«m

Ovr Readv |Ln 313 Col 2 % Amadeus TN3270 SKL

Se procedera a la emision del billete de la manera habitual, afadiendo la forma de pago original y
nueva del billete en el PNR con la entrada FPO/forma de pago original+/nueva, eliminando antes la
FP anterior. Ejemplo:

FPO/CASH+/CASH si tanto el billete original como lo nuevo se abona en metalico

Para volver a visualizar el célculo de reemisién: TQR

Departamento de Customer Experience
Ultima actualizacién: 10/09/2014
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Reemision con penalizacion

Desde el pasado 12 de enero de 2014, IATA ha dejado de admitir el VMCO (Virtual Miscellaneous
Charge Order) como documento acreditativo de pago para todos los servicios auxiliares, siendo
sustituido por el EMD (Electronic Miscellaneus Document).

A partir de esa fecha, ademas de por EMD, se han creado tres nuevos métodos para la recogida
de las penalizaciones con el fin de poder realizar reemisiones automaticas con todas las
compainias, incluso las que no estaban preparadas para el EMD: mediante una tasa, a través de
un Q surcharge, o sumandola al total de la tarifa.

Penalizacion en el billete

Penalizacion

con
EMD

Tasa Sumada al total

“ "
Q Surcharge X
(DU, CP, OD, etc) de la tarifa

a. Penalizaciéon cobrada en un EMD:

ATC creara automaticamente los datos necesarios para realizar la reemision del billete y la
emision de la penalizacion a través del EMD.

b. Penalizacion cobrada en el billete:

ATC creara automaticamente los datos necesarios para realizar la reemision del billete
donde estd incluida la penalizacion. Nos aparecera el mensaje “PENALTY COLLECTED ON
TICKET” para avisarnos del método de recogida de la penalizacion.

NOTA: Después de la desapariciéon del VMPD por BSP Link, hay compaiiias que
aun no han decidido ni comunicado como van a cobrar la penalizacion, por lo que
en el sistema puede aparecer el siguiente mensaje:

"METODO DE PAGO DE PENALIDAD NO IDENTIF: CONTACTE AEROLINEA”

Departamento de Customer Experience
Ultima actualizacién: 10/09/2014
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— Penalizacion cobrada en un EMD

Una vez emitida la siguiente reserva el cliente cambia el viaje un dia mas tarde en el vuelo
de ida.

PNR con el nuevo vuelo:

SELLING PLATFORM [=EE=]

Pagina de comando j E /{5 FS Z

Scripts ‘ Smart Keys uumica‘ Smart Keys oficina ‘ Mis Smart Keys |
Juo || PR | [Docs] | Emp| [Emp2] | cHo || o1 | [REEM
MUFXP [~ i |[acrR][ca ][ cr |[Do |[ma ] [m@][moc)[Fxp | [ HA |[ HF ][ HL |[ nu ][ scrR][ sm | [ xE

--- T8T --- -
RP/ /MADI12197 BB/SU 19MAR14/1417Z  GRROTX
F1.LOPEZ/MANUEL
|2 AF1481 Q 18MAY 7 MADCDG HK1 8638 2 8718 8915 321 E 8
SEE_RTSVC

3 AF1688 Q 25MAY 7 CDGMAD HK1 1155 2F 1235 1445 +1A/Ex
4 AP MAD 91 329 86 83 - AULA DE FORMACIDN AMADEUS ESPANA - A
5 TK 0K19MAR/MADI1219J/7ETAF
6 FA PAX B57-4662867286/ETAF/EUR382.36/19MAR14/MADI12197/868151
443/53
7 FB PAX 1980888819 TTP/RT DK ETICKET/S3
8 FE PAX REFUND/CHANGE RESTRICTIONS APPLY/S3
9 FM PAX *Cx8/S3
18 FP CASH+SFCA/EUR12.88
11 F¥ PAX AF/S3
2TRNz
>

=

«fm

Ovr Ready |Ln 277 Col 2 % Amadeus TN3270 SKL

Se realiza la entrada FXQ.

Respuesta:

[El SELLING PLATFORM

Pagina de comando s @38 4 8 B @ 4 & &
Scripts ‘SmartKeys pﬁmlma‘ Smart Keys oficina ‘ Mis Smart Keys ‘

wuo | enr | ‘pocs|| emo| Empz| [ cho | a1 | [ReEM

MUFXP 3]

TSTBBAA2 TKT-B57-4662867286E1 <

TICKET STOCK RESTRICTION
81 _LOPEZ/MANUEL
ORIGIN TRYL CURRENCY  REISSUE CURRENCY

DLD BASE FARE EUR 169.88

HEW BASE FARE EUR 169.88

FARE BALANCE EUR 8.88
PAYMENT CURRENCY

OLD TAX EUR 133.38

HEW TAX EUR 133.38

TAX BALANCE EUR 8.88

TICKET DIFFERENCE EUR 8.88

RESIDUAL VALUE EUR 6.88

TST ADD COLL EUR 8.88

PENALTY EUR T8.88

TOTAL ADD COLL EUR T8.88

GRAND TOTAL EUR T8.88

+TRH*

>

Ovr |Ready Ln 280 Col 2 % Amadeus TN3270 SKL

Departamento de Customer Experience
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El nuevo billete no tiene tarifa y tasas nuevas y hay una penalizacion de 70.00€. Los
elementos de TST, SVC por penalizaciéon y FO han sido actualizados.

PNR actualizado:

SELLING PLATFORM [=[@==]

Ayuda

Pagina de comando i: E /5 55 Z Q

& 8
Scripts ‘SmanKeyspﬂbhca‘ SmanKEysuﬂ:ma‘ Mis Smart Keys ‘
auo | pur | [pocs| [ Emo| [empz] ‘cwo || a1 | [REEM
MUFXP 5] W |[Ack][ca |[Ter |[ Do |[Fxa | [Fx8|[Pxx|[FxP | [ HA | [THE |[ AL |[ WU | [ScR][ sm | [xE
--- TST TSHM --- g

RP/ /MADI12197 BB/SU 19MAR14/1417Z  GRROTX
Fl-LOPEZ/MANUEL
2 AF1481 O 18MAY 7 MADCDG HK1 8638 2 @718 8915 321 E 8
SEE RTSVC
3 AF1GB8 O 25MAY T CDGMAD HK1 1155 2F 1235 1445  *1A/Ex
4 SVC AF HK1 PENF
5 AP MAD 91 329 86 83 - AULA DE FORMACION AMADEUS ESPANA - A
6 TK OK19MAR/MADI1219//ETAF
7 FA PAX B57-4662867286/ETAF/EURI682. 38/ 19MAR14/MADI1219/ 80151
443/53
FB PAX 1986868819 TTP/RT OK ETICKET/S3
9 FE PAX EUR1G69.88 NONREF - REFUND/CHANGE RESTRICTIONS APPLY
752-3
18 FM PAX 3C38/53
11 FO PAX B57-4662067286MAD19MAR14/ 80151443/ 857-46628672864E1
752-3
12 FP CASH+SFCA/EUR12.88
13 FV PAX AF/S3
1TRNz
?

=

o=

m

Ovr Ready Ln 297 Col 2 % Amadeus TN3270 SKL

TSM creado por penalizacién: TQM

SELLING PLATFORM [SEE=]

Pagina de comando a3 488 i g ¢
Scripts ‘SmanKeys pﬂh\ica‘ Smart Keys oficina ‘ Mis Smart Keys |
auo || Par | [pocs) | emo| [emoz] | cHo || o1 | [reem
MUFXP [
TSM 1 TYPE P MADI1219J BB/19MAR B8 INT I EMD-S CARR AF g

1.LOPEZ/MANUEL
RFIC-D/ T FINANCIAL IMPACT
1. RFISGC-98F PENALTY FEE L 4

OPERATING CC-AF CPN VALUE-TB.88
PRESENT TO:AIR FRANCE
PRESENT AT:MADRID
HON REFUNDABLE
HON EXCHANGEABLE
CONSUMED AT ISSUANCE

ADD INF/RKS:

FARE F EUR 78.88

EXCH VAL EUR 78.88

TOTAL EUR 78.88

2TRNz

>

2TRN=z =

>

Ovr Readv Ln 299 Col2 % amadeus TN3270 SKL
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TST actualizado para ser reemitido: TQT

] SELLING PLATFORM E===]

Meni  Config. Script @ H) Ayuda

o€ |y | =

Pagina de comando S B AR E [
Scripts ‘SmaHKEyE puhhca‘ Smart Keys oficina | Mis Smart Keys ‘
auo | [ pur | (pocs| [ emn| [emoz| ‘cwo |” ui | [mEEM
MUFXP 5]
TSTBBAA2 MADI1219J BB/19MAR I @ LD 18MAY14 OD MADMAD SI q
T-
FX0
1.LOPEZ/MANUEL
1 MAD AF 1481  18MAY BT18 DK QSRES 18MAY1BMAY 1PC
2 0 CDG AF 1688 Q 25MAY 1235 DK QSRES 25MAY25MAY 1PC
HMAD
FARE R EUR 169.88
TX881 0 EUR 4.36FRSE TXBB2 D EUR 12.75FRTI TXBB3 0 EUR 1.131ZEB
TX884 0 EUR 16.42JDAE TXBB5 0 EUR 8.5806GC0 TXBB6 0 EUR 3.78Q0VDP
TX887 0 EUR 12.36QXAP TXBB8 0 EUR 82.88YRYB
TOTAL EUR B.88
GRAND TOTAL EUR B.88
MAD AF PAR115.45AF MAD115.45HUC236.968END ROEB.T731857
9.FE EUR169.88 NONREF - REFUND/CHANGE RESTRICTIONS APPLY
11.F0 857-4662867286MAD19MAR14/66151443/857-46628672064E1
12.FP CASH+SFCA/EUR12.88
2TRH=*
>
Ovr Readv |Ln 299 Col 2 4 amadeus TN3270 SKL

Se procedera a la emision del billete y del EMD de la manera habitual, afiadiendo formas
de pago tanto para el EMD como para el billete, comisiéon y compafiia aérea emisora.

FPO/forma de pago original > para el billete
TMI/FP-forma de pago penalizacion > para el EMD

Ambas se introducen desde el PNR.

Se corregirad en elemento FV, eliminandolo del PNR y volviéndolo a introducir.
Por ultimo se emitiran ambos documentos simultdneamente con la entrada:

TTP/TTM

Cuando se han emitido los documentos, en el TSM se reflejara el billete relacionado en el
campo “ISSUED IN CONNEXION WITH"” (ICW):

Departamento de Customer Experience
Ultima actualizacién: 10/09/2014
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SELLING PLATFORM

Meni  Config. Script~ B B Ayuda

Pagina de comando S B A4 B8 @ ' i 5 ]
Scripts |SmanKeys publica‘ Smart Keys oficina | Mis Smart Keys |

auo | [ iR | [pocs| emp| [empz| [ cHo || o1 | REEM

MUFXP 5]

TSM 1 TYPE P MADI1219J BB/19MAR 88 INT I EMD-S5 CARR AF <

1.LOPEZ/MANUEL
RFIC-D/I FINANCIAL IMPACT
1. RFISC-98F PENALTY FEE L 4
OPERATING CC-AF CPN VALUE-TH.88
PRESENT TO:AIR FRANCE
PRESENT AT:MADRID

NON EXCHANGEABLE
CONSUMED AT ISSUANCE

ADD INF/RKS:

FARE F EUR 78.88
EXCH VAL EUR 78.88
TOTAL EUR 70.88
FP CASH

+TRH*

>

Ovr Ready Ln 374 Col 2 4 Amadeus TN3270 SKL

— Penalizacion cobrada en una tasa

En el siguiente PNR el cliente ha modificado la fecha de regreso al dia siguiente:

SELLING PLATFORM

Pagina de comando LB AR E Q

I
Scripts |5martKavs pﬂbl\ca| Smart Keys oficina ‘ Mis Smart Keys |
auo | [ Pur | [pocs| | emo] [emnz| [cho | a1 | [reEm
(=) () (o) () ) ) e (=) () () e () ) e () =) (=)
--- TST --- &
RP/IMADT1219J/MADTI1219] BB/SU  19MAR14/1441Z7 BRRUXR
fl. FRUTDS/ JOSE
2 A3 68T O 14MAY 3 MADATH HK1 2 1228 1658 =1A/Ex
3 A3 6B6 L 22MAY 4 ATHMAD HK1 8838 1128 32BE B H
SEE_RTSYC

4 AP MAD 91 329 86 83 - AULA DE FORMACION AMADEUS ESPANA - A
5 TK OK19MAR/MADI1219J//ETA3
i FA PAX 398-4662867288/ETA3/EUR3B2_93/19MAR14/MADTI12193708151
443/52
7 FB PAX 1988888821 TTP/RT OK ETICKET/S2
8 FE PAX VALID ON A3 FLIGHTS/ DATES SHOWN ONLY HON-REFUNDABLE
/52
9 FM PAX :CzxB_BB/S52
18 FP CASH+SFCA/EUR12.88
11 FV¥ PAX A3/52
+TRH*
>

Ovr Readv Ln 184 Col 2 4 amadeus TN3270 SKL

Departamento de Customer Experience
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Cotizamos la reserva usando la entrada FXQ:

SELLING PLATFORM [=E@E=]

ni  Config. Script> & B Ayuda

Pagina de comando s B ARE @ i Q 5 i
Scripts | Smart Keys publica | Smart Keys oficina | Mis Smart Keys |

Juo | [Pnr | (Docs] emo) (empz) “cro |~ o | Reem

FX0 4

81 FRUTOS/JOSE
LAST TKT DTE 14MAY¥14 - - DATE OF ORIGIH

BG CXR: A3/A3
PRICED WITH VALIDATING CARRIER A3 - REPRICE IF DIFFERENT VC

AL FLGT BK DATE TIME FARE BASIS NVB NVA  BG
MAD
ATH A3 B6BT Q 14MAY QNOBAGD 14MAY 8P
MAD A3 B686 L 22MAY LNOBAGD 14MAY 8P

ORIGIN TRVL CURRENCY  REISSUE CURRENCY
OLD BASE FARE EUR 324.88
NEW BASE FARE EUR 324.88
FARE BALANCE EUR 6.88
PAYMENT CURRENCY

OLD TAX EUR 58.93
NEW TAX EUR 58.93
TAX BALANGE EUR 8.88
TICKET DIFFERENCE EUR 8.88
PENALTY EUR 58.88
GRAND TOTAL EUR 568.88
TOTAL ADD COLL EUR 568.88
RESIDUAL VALUE EUR 8.88 a

Sélo hay penalizacion de 50€ que ATC indica que se cobrara en el billete.

En el PNR no veremos linea SVC. Entrando en el TST veremos que la penalizacion se
refleja como una nueva tasa y el total del nuevo billete corresponde con ese importe:

FE1 SELLING PLATFORM

Pagina de comando L: E /{5 53 =) Q i 2 5 (ﬁ

Seripts | Smart Keys publica | Smart Keys oficina | Mis SmartKeys |
[ )
TSTBABA2 MADI1219J BB/19MAR I B LD 14MAY14 OD MADMAD SI E
-
FxQ
1.FRUTOS/ JOSE

1 MAD A3 687 Q 14MAY 1228 OK QNOBAGD 14MAY BPC
2 0 ATH A3 686 L 22MAY 8838 OK LNOBAGD 14MAY BPC

MAD
EARE R _EUR 324.88
TX882 0 EUR 12.88GRAE TXBB3 0O EUR 16. 42JDAE
TRB84 0 EUR 8.580GC0 TXB8S 0 EUR 3.780VDP TXE86 0 EUR 15. 15WPDP
TXB87 O EUR 5.8BUNSE TXBBB O EUR 6.88Y0AC
TOTAL  EUR 58.88
GRAND TOTAL EUR 58.88

MAD A3 ATH 051.92 226.82A3 MAD 051.92 112.84NHUC442.7BEND
ROEA. 731857

8.FE VALID ON A3 FLIGHTS/ DATES SHOWN ONLY NON-REFUNDABLE
168.F0 390-46628672088MAD19MAR14/00151443/3908-46628672081E1
11.FP CASH+SFCA/EUR12.88
=TRN=
>

Ovr Ready Ln 286 Col 2 % Amadeus TN3270 SKL

Sélo habra que emitir el billete nuevo, introduciendo la forma de pago de una reemisién
con el formato FPO/forma de pago original+/nueva forma de pago.

Emitimos con TTP.

Departamento de Customer Experience
Ultima actualizacién: 10/09/2014
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Billete con valor residual
— Valor residual reflejado en un EMD

El cliente tiene un billete emitido en clase preferente (C), después de emitido el billete
guiere que se aplique una tarifa mas barata en la reserva.

PNR original:

F] SELLING PLATFORM

Pagina de comando

Scripts ‘ Smart Keys plblica ‘ Smart Keys oficina | Mis Smart Keys ‘
Juo || Pk | (pocs| | Emo| (Emoz| cho | ui | [REEM
MUFXP [+ 7 |[Acr|[ca|[Tcr |[ Do |[Fxa|[Fxe| o] [FxP |[HA | HF | [ HL |[ nu | [scr| [ sm | [ xE

=== TS === 4
RP/ /MADI12197 BB/SU 19MAR14/1548Z B6RSCOU
Fl. SANCHEZ/MARIA
2 AF1481 C 18MAY 6 MADCDG HK1 6638 2 8718 68915 +1A/Ex
3 AF1888 C 15MAY 4 CDGMAD HK1 1455 2F 1535 1748 *1A/Ex
4 AP MAD 91 329 66 &3 - AULA DE FORMACION AMADEUS ESPANA - A
5 TK DK19MAR/MADI1219J//ETAF
6 FA PAX B57-4662867211/ETAF/EUR1538.52/19MAR14/MADT12197/8815
1443/52-3
7 FB PAX 19886888826 TTP/RT OK ETICKET/S2-3
8 FM PAX *CxB/52-3
9 FP CASH+SFCA/EUR15.88
18 FV PAX AF/S52-3
+TRN*
>

Ovr Readv |Ln 227 Col 2 % Amadeus TN3270 SKL

Se realiza el cambio de la reserva a clase W y se cotiza con FXQ.

Respuesta:

[El SELLING PLATFORM

&
Pagina de comando oS B A48 Q Q g 1]
Scripts |Sma|1Keys pl]blma‘ Smart Keys uﬁclna| Mis Smart Keys ‘
Juo | pur | ‘pocs| [ Emo| empz| "cho | a1 | [ReEM
WUFXF 5]
FX0 5

81 SANCHEZ/MARIA

LAST TKT DTE 18MAY14 - - DATE OF DRIGIN

TICKET STOCK RESTRICTION

BG CXR: AF/AF

PRICED WITH VALIDATING CARRIER AF - REPRICE IF DIFFERENT VC

AL FLGT BK DATE TIME FARE BASIS NVB HVA BG
MAD
PAR AF 1481 W 18MAY WFFES 18MAY 2P
MAD AF 1888 W 15MAY WFFES 18MAY 2P

ORIGIN TRVL CURRENCY  REISSUE CURREHCY
OLD BASE FARE EUR 1395.88
NEW BASE FARE EUR 1281.88
FARE BALANCE EUR -194.88
PAYMENT CURREHCY

OLD TAX EUR 143.52
NEW TAX EUR 133.38
TAX BALANCE EUR -18.14
TICKET DIFFERENCE EUR -204.14 =
PEHALTY EUR 8.88
GRAND TOTAL EUR -284.14
TOTAL ADD COLL EUR 8.88
RESIDUAL VALUE EUR -2684.14 I~

Departamento de Customer Experience
Ultima actualizacién: 10/09/2014
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En este caso se ve que la tarifa y las tasas son mas baratas, hay que realizar la emision de
un billete sin coste y un EMD con Valor Residual, siempre que la aerolinea autorice su
reembolso. La agencia contactard entonces con la aerolinea para que le indique como
proceder con dicho EMD. En la reserva se ha creado el nuevo TST, TSM y linea FO.

PNR actualizado:

SELUING PLATFORM

Pagina de comando S B A B E

(o g 7] (] () (€1 ) 00 (o) (o) o) ) (] ] () ) () o) [

--- TST TSHM ---
RP/ /MADI12197 BB/SU  19MAR14/1548Z GRSCOU
[l. SANCHEZ/MARIA
2 AF1481 W 16MAY 6 MADCDG HK1 8638 2 8718 8915 321 E 8
SEE RTSVC
3 AF16868 W 15MAY 4 CDGMAD HK1 1455 2F 1535 1748 321 E 8
SEE RTSVC
SYC AF HK1 RSVR
AP MAD 91 329 66 83 - AULA DE FORMACION AMADEUS ESPANA - A
TK DK19MAR/MADI1219J//ETAF
FHE PAX B5T7-4662867211
FO PAX B5T7-4662867211MAD19MAR14/88151443/857-46628672112E1
/52-3
FP CASH+SFCA/EUR15.88
+TRH*
>

N T R

o

Ovr Ready |Ln 241 Col 2

Qilean®

Scripts \ Smart Keys Dumica| Smart Keys oficina | Mis Smart Keys |

# Amacdeus TN3270 SKL

TST actualizado para re-emitir (EVEN EXCHANGE): TQT

FE] SELLING PLATFORM

Mend  Config.

REFUNDABLE TAXES

TXBHA9 Q EUR 18.14IZEB

MAD AF PARB828.51AF MAD828.51NUC1641.82END ROEB.T31857
8.F0 B57-4662867211MAD19MAR14/88151443/857-46628672112E1

9.FP CASH+SFCA/EUR15.88
>

Ovr [Ready Ln 241 Col 2

@uaedan

Pagina de comando f. E /‘5 75 =
Scripts ‘ Smart Keys pl]blma‘ Smart Keys oficina Mis Smart Keys ‘
Juo || pur | ‘ocs| | Emp| Emnz| [ cho | o | [REEM
=T
TSTEBEA2 MADI1219J BB/19MAR I 6 LD 18MAY14 0D MADMAD SI 4
-
FRO
1.SANCHEZ/MARIA

1 HMAD AF 1481 W 18MAY 8718 OK WFFES 18MAY 2PC
2 0 CDG AF 1888 W 15MAY 1535 OK WFFES 18MAY 2PC

MAD
FARE R EUR 1281.88
T®e81 0 EUR 4.36FRSE TXBB82 0 EUR 12_T5FRTI TX883 D EUR 1.13IZEB
TX884 0 EUR 16.42JDAE TX8B85 O EUR 8.580GCO TXBB6 D EUR 3.780vDP
TXB87 0 EUR 12.360XAP TX8B88 O EUR 82.88YRVE
TOTAL EUR a.88
GRAND TOTAL EUR B.88

4 Amadeus TN3270 SKL

TSM creado por valor residual: TQM

Departamento de Customer Experience
Ultima actualizacién: 10/09/2014
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SELLING PLATFORM [S[=][==]

Mend

Pagina de comando f. E /13 §3 Z Q :ﬂ:- @ 2 g (‘Q

Scripts ‘SmaﬂKEyS uumlca‘ SmanKEysnﬁcma| Mis Smart Keys ‘
auo | [ par | [pocs [ emo| [emoz| ‘cho | ui | [REEM
MUFXP [+
TSH 1 TYPE P MADI1219J BB/19MAR 88 INT I EMD-S CARR AF F

1.SANCHEZ/MARIA
RFIC-D/K FINANCIAL IMPACT
1. RFISC-996 RESIDUAL VALUE USED FOR REFUNDABLE BALANCE L 4
OPERATING CC-AF CPN VALUE-284.14
PRESENT TD:ARIR FRANCE
PRESENT AT:MADRID

ADD INF/RKS:

FARE R EUR 284.14

EXCH VAL EUR 284.14

TOTAL EUR 8.88

FO B857-4662867211MAD19MAR14/88151443/057-46628672112E1
2TRH*

>

2TRH=*

>

Ovr [Ready |Ln 244 Col 2 4 Amadeus TN3270 SKL

Se procedera a la emision del billete y del EMD de la manera habitual afiadiendo forma de
pago, comisidn, compafiia aérea.

FPO/forma de pago original > para el billete
TMI/FP-0O/forma de pago original > para el EMD

Cuando se han emitido los documentos, en el EMD se reflejara el billete relacionado en el
campo “ISSUED IN CONNEXION WITH":

El SELLING PLATFORM ===

Meni  Config. Script ¥ y)  Ayuda

Pagina de comando S E /{5 5 = @ Q (‘Q

Scripts ‘Smartl(eys pumica‘ Smart Keys oficina | Mis Smart Keys ‘
auo || Pur | [pocs] [ emo| [emoz| cho | ui | [REEM
MUFRP 3]
TSM 1 TYPE P MADI1219J BB/19MAR B8 INT I EMD-S5 CARR AF 3

1.SANCHEZ/MARIA
RFIC-D/K FINANCIAL IMPACT
1. RFISC-996 RESIDUAL YALUE USED FOR REFUNDABLE BALANCE L 4
OPERATING CC-AF CPN VALUE-284.14
PRESENT TD:AIR FRANCE
PRESENT AT:MADRID

ICW-8574662867212

ADD INF/RKS:

FARE R EUR 284.14

EXCH VAL EUR 284.14

TOTAL EUR B.88

FO B57-4662867211MAD19MAR14/B808151443/857-46628672112E1
FP 0/CASH

3TRN*

>

2TRN*

> -

Ovr Readv Ln 315 Col2 4 Amadeus TN3270 SKL

Departamento de Customer Experience
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— Valor residual no aplicable a través de un EMD

En la respuesta de ATC, en la parte superior aparece el siguiente mensaje: "NO
RESIDUAL VALUE TSM CREATED - REPORT AS INDICATED BY AIRLINE””. El billete
se reemitird normalmente y la agencia de viajes tendra que contactar con la linea aérea,
para saber el procedimiento a seguir en estos casos.

ATC no creara, por lo tanto, el EMD por el concepto de valor residual.

En este ejemplo el cliente cambia la ida al dia anterior. Este seria el PNR modificado:

El SELLING PLATFORM EEEE]

Mend  Config

Pagina de comando j E /‘3 ﬁ z Q i‘u E Q ﬁ;

Scripts |SmanK9ysuﬂblma‘ SmanKEysuﬁcma| Mis Smart Keys |
Juo || pur | ‘pocs| | emo| empz| [ cro | [ ot | [ReEm
WUFXF 5] 7| [Acr][ca |["cr |[po |[Fxa | [Fxe| [ Fxx | [FxP | WA | THF |[THL | “HU |[ScR|[ sm | [ xE

--- TST SFP -—- -
RP/ /MADI12193 BB/SU 19MAR14/1525Z  GRRSMS

Fl.LOPEZ/ANA

2 UA 863 W 13JUN 5 MADEWR HK1 1 8935 1228 Ex

3 UA 862 V 28JUN 5 EWRMAD HK1 C 2825 1885+1 *1A/E*

4 AP MAD 91 329 86 83 - AULA DE FORMACION AMADEUS ESPANA - A

5 TK OK19MAR/MADI12193//ETUA

6 SSR DOCS UA HK1 ////120CT88/M//LOPEZ/ANA

7 FA PAX 816-4662867289/ETUA/EUR93Y. 89/ 19MARL4/MADI12191/ 88151

443/53

8 FB PAX 1988088823 TTP/RT OK ETICKET/S3

9 FE PAX FL/CHX/CHG RESTRICTED CHECK FARE NOTE -BG:UA/S3
18 FM PAX *CB.4/53

11 FP CASH+SFCA/EUR18.88

12 F¥ PAX UA/S3
+TRH*
>

T

Ovr Readv |Ln 319 Col 2 % Amadeus TN3270 SKL

Cotizamos el PNR con FXQ

E] SELLING PLATFORM ===l
Pagina de comando T E /‘3 Es 2 Q e:L, Q {‘Q
Scripts | Smart Keys pl]blma‘ Smart Keys oficina | Mis Smart Keys ‘
w0 (7] poce] e o) v " | el
=T
FRO P
81 LOPEZ/ANA
LAST TKT DTE 22MAR14 - - SEE _ADY PURCHASE
'ND RESIDUAL VALUE TSM CREATED - REFORT AS INDICATED BY HIRLINEI
PENALTY COLLECTIDN OF EUR 188.BB. USE BSP LIHNK.
BG CXR: UR
AL FLGT BK DATE TIME FARE BASIS NVB HVA BG
MAD
HYC UA BB63 W 13JUN WLRCESW 13JUN13JUN 1P
MAD UA BBG2 V 28JUN YLRCESW 28JUN2BJUN 1P
ORIGIN TRYL CURRENCY REISSUE CURRENCY
OLD BASE FARE EUR 569.88
HEW BASE FARE EUR 519.88
FARE BALANCE EUR -58.88
PAYMENT CURRENCY
OLD TAX EUR 378.89
HEW TAX EUR 378.89
TAX BALANCE EUR 8.88
TICKET DIFFERENCE EUR -58.88 1L
PENALTY EUR 188.88
GRAND TOTAL EUR 138.088
TOTAL ADD COLL EUR 188.88
RESIDUAL VALUE EUR -58.88

Departamento de Customer Experience
Ultima actualizacién: 10/09/2014
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La compafiia cobraria sdlo penalizacion y, como hemos visto en un ejemplo anterior, lo
hara en forma de tasa.

Pondremos la forma de pago de una reemision a valor cero con el formato FPO/forma de
pago original+/nueva forma de pago para, a continuacion, emitir el billete.

El siguiente paso seria contactar con la aerolinea para que indique la manera de proceder
con el valor residual.

— Valor residual no reembolsable

Cuando la compafiia aérea permite reemitir sobre un importe inferior pero no autoriza a
usar el valor residual, si lo indica en las condiciones de la tarifa (FQN), el sistema indicara
el importe como no reembolsable en el panel de ATC y no se generara valor residual
alguno.

En este ejemplo el cliente decide no usar los vuelos internos entre Edimburgo y Londres,
volando Unicamente el Madrid — Edimburgo. Realizando el cambio y cotizando con FXQ el
resultado seria el siguiente:

[E] SELLING PLATFORM =EIEEE]

Pagina de comando S B A B E

Ld
Scripts | Smart Keys nlimlma| Smart Keys oficina ‘ Mis Smart Keys ‘
Juo | pur | [Docs| | emo| emoz| cho | w1 | [REEmM
MUFXP 3]
FX0Q E
81 DIAZ/JORGE
LAST TKT DTE 22MAR14 - - SEE ADV PURCHASE

TICKET STOCK RESTRICTION
BG CXR: BA/BA
PRICED WITH VALIDATING CARRIER BA - REPRICE IF DIFFERENT VC

AL FLGT BK DATE TIME FARE BASIS NVB NVA BG
MAD
LON BA B463 O 12JUH OLAPY1H 12JuUN 1P
MAD BA B464 O 28JUN OLAPY1H 15JUN12JUN 1P
ORIGIN TRYL CURRENCY  REISSUE CURRENCY
OLD BASE FARE EUR 47.88
NEW BASE FARE EUR 11.88
NHON REF AMOUNT EUR 36.68 |
FARE BALANCE EUR 6.88
PAYMENT CURREHCY
0LD TAX EUR 239.49
NEW TAX EUR 154.87
TAX BALANCE EUR -85.42

*TRN=*
1>

Py

Ovr Readv |Ln351 Col 3 % Amadeus TN3270 SKL

Tendriamos que hacer la reemisién seguln nos indicara el sistema, cobrando penalizacién si
hubiera, pero no aparecera en el PNR ningin EMD para utilizar el valor residual:

Departamento de Customer Experience
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[El SELLING PLATFORM = (==

Config. Scipt~ B B Ayuda

i @ : Rad i & %

Pagina de comando F_: E /q q =] @ £E El] Q g -{‘Q
Scripts ‘SmanKeys pﬂhl\:a‘ Smart Keys nﬁ:ina‘ Mis Smart Keys ‘

[0 CE == S EE G0 0 ==
[ ) (=) () ] () () () () () () () () (] (=) ) ()
--- TST TSM --- E
RP/IMADT1219J/MADI1219] BB/SU 19MAR14/1687Z BRSTLU

[l.DIAZ/ JORGE

2 BA 463 0 12JUN 4 MADLHR HK1 45 1948 2855 *1A/Ex

3 BA 464 0 28JUN 5 LHRMAD HK1 5 1648 2868 =1A/Ex
4 S¥C BA HK1 PENF
5 AP MAD 91 329 86 83 - AULA DE FORMACION AMADEUS ESPANA - A
fi TK ODK19MAR/MADI1219J//ETBA
T FA PAX 125-4662867213/ETBA/EUR286.49/19MAR14/MADI1219J/88151
443/52-3
4 FB PAX 1988008828 TTP/RT OK ETICKET/S2-3
9 FE PAX EUR47.88 NONREF/S52-3
18 FM PAX :CxB/52-3
11 FO PAX 125-4662867213MAD19MAR14/680151443/125-466286T2133E1
/52-3
12 FP CASH+SFCA/EUR18.88
13 F¥ PAX BA/S2-3
+TRH*
>

E

Ovr [Ready Ln 363 Col 2 % Amadeus TN3270 SKL

Cuando emitir un billete nuevo es mas econdmico que el
cambio

Automaticamente el sistema nos informarad que es mas caro hacer la reemisién con los importes
necesarios a abonar que lo que se abond por el billete con el siguiente mensaje "NEW TICKET IS
LESS THAN EXCHANGE BY XX.XX" nos indicara XX.XX la diferencia.

En este ejemplo el cliente compro el siguiente billete:

-—- TIS5T RELE —-—-
RB/MADT12553,/MADT12553 MM/SU 18FEB14/0944Z XaW3FS
.PEREZ/MARIA
BA2946 Q 04MAR 2 LGWEDI HEK1 N 1900 2025 *18/E*

AP MAD TBA — THE CTS5 IN SPANISH MARKET - A

TK OK18FEB/MADI12553//ETBA

FA PAX 125-4331053067/ETBA/EURE4.64/18FER14/MADT12553/001855
55/582

FBE PAX 1800018640 TTE/RT OK ETICKET/S52

FE PAX NONREF/-V1R/52

FM PAX *C*0/52

FP

Fv

(Y S IR Ny |- |

-]

CASH
PR¥X BR/52

[ BT ]

Realizamos el cambio del vuelo a unos dias mas tarde:

Departamento de Customer Experience
Ultima actualizacién: 10/09/2014
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--- TST TSM RLR —--

RE/MADI12553/MADI12553
H.PEREZ/MARTZ

2 BR2946 Q [peMAR| 6 LGWEDI HK1

SVC BR HK1 PENEF

MM/ 5T

TK OK18FEB/MADI12553//ETBA
FHE PAX 125-4331053067
FE PAX EUR17.00 NONREF/S52

o I I T S L 8

f52
% FP CASH

Cotizamos con FXQ y nos da la siguiente respuesta:

01 PEREZ/MARTA

LAST TKT DTE 1S8FEBEl14 -— — SEE ADWV FURCHASE
W TICEET IS LES55 THAN EXCHANGE BY EUR &.36

18FEB14,0946Z

N 1955 2120

AP MAD TBA - THE CTS5 IN SPANISH MAREKET - A

dMaDEUS

XeW3PE5

*1A/E*

FO PAX 125-433105306TMAD1SFEB14/00185555/125-43310530674E1

TICKET STOCK RESTRICTION
BG CXR: BL

AL, FLGT BEK DATE TIME FARE BASIS

LON

EDI BA 2946 Q O8MLR OVI1ED
CRIGIN TEVL CUREEHCY

OLD BASE FARE GEP 14.00

NEW BASE FARE GEP 14.00

O08MAR 1P
REISSUE CURRENCY

FARE BALANCE EUR 0.00
PAYMENT CURRENCY

OLD TAX EUR a7.64

NEW TRX EUR a7.64

TAX BALANCE EUR 0.00
TICKET DIFFERENCE EUR 0.00
PENALTY EUR 73.00
GRAND TOTAL EUR 73.00
JfOTAL ADD COLL EUR 73.00 |
RESIDUAL VALUE EUR 0.00

Nos indica que seria mas econdmico hacer un billete nuevo, cuyo coste seria 64,64€, que hacer la

reemision, pagando una penalizacidén de 73€.
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Recomendaciones para reducir el n® de transacciones por
reemision:

Amadeus Ticket Changer es un producto que se factura por transaccion.

Si bien es cierto que el coste del producto compensa el beneficio que reporta (para hacerse una
idea, se estima que hacer una reemisién puede llegar a ahorrar hasta media hora de trabajo), se
puede hacer un uso racional de las transacciones para no pagar innecesariamente.

- ATC tiene estos tipos de transacciones:

FXF - Solicitud informativa de tarifa aplicable a la reemision/revalidacion, segun la clase que
tenemos reservada en el PNR (no crea los datos necesarios para la reemision)

FXQ - Solicitud de cotizacién de tarifa aplicable a la reemision/revalidacién, segun la clase que
tenemos reservada en el PNR (crea los datos necesarios para la reemision)

FXE - Solicitud informativa de tarifa mas econdmica disponible para el itinerario reservado (no
crea los datos necesarios para la reemision ni cambia la clase de reserva aplicable a la tarifa en
caso de ser necesario)

FXO - Solicitud de cotizacion de tarifa mas econdmica disponible para el itinerario reservado
(cambia la clase de reserva si fuera necesario, y crea toda la informacién para la reemisién)

Como se puede comprobar, las transacciones FXF y FXE no crean los datos necesarios para la
reemision, por lo que, si finalmente el pasajero decide cambiar el billete, habra obligatoriamente
que realizar una segunda transaccion (en este caso, FXQ o FXO), para que el sistema nos prepare
la reserva para la reemision (crear el TST, linea FO, etc).

Por este motivo, es siempre preferible utilizar directamente las transacciones FXQ o FXO
y, si finalmente el pasajero no realiza el cambio, antes de cerrar la reserva para guardar esos
cambios, ignoramos y ya esta.

Como acabamos de comentar, las transacciones FXQ y FXO crean todos los datos necesarios para
la reemisidon. Entre estos datos se encuentra el panel de reemision que nos desglosa todos los
cargos pagados en el billete original y los que tendria que pagar el pasajero en caso de querer
realizar la reemision.

Pues bien, existe una transaccion, TQR, que nos permite visualizar este panel de reemisidon una
vez se haya almacenado en la reserva.

¢Y qué transacciones de cotizacién crean todos los datos necesarios para la reemision incluyendo
el panel de reemisién? Solamente las transacciones FXQ y FXO.

La transacciéon TQR se puede realizar tantas veces como queramos consultar el panel de reemision
y ademas es gratuita. Si tenemos mas de un panel en la reserva, lo indicaremos con la opcién /T
seguido del nUmero de méascara que queremos visualizar (TQR/T2)
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